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PREMESSA




UNITA DI STRADA

Lavora per Obiettivi
Presenza
Riferimento
Mappatura
S| muove
Breve termine: emergenza
Lungo termine: progetto



PERSONALITA E DISTURBI
CORRELATI, PSICOPATOLOGIE
E DIPENDENZE - PSD




DEFINIZIONI

Federazione Italiana degli Organismi per le

Persone Senza Dimora

“Una persona in stato di poverta materiale ed
Immateriale portatrice di un disagio complesso, che

non Si esaurisce

alla sola sfera dei bisogni primari, ma che investe
l'intera sfera delle necessita della persona, specie

SOl

l

to il profilo relazionale, emotivo ed affet

l

fivo”



ORIGINI

Clochard Barbone Vagabondo
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Dimora

- Luogo materiale

* Luogo affettivo

- Luogo identitario
Esercizio di potere
* Integrazione del Se




CAUSE

Traumi cumulativi Microfratture

- Lavoro * Psicologiche
- Separazioni - Sociali
- Eventi di vita - Relazionali




FENOMENOLOGIA

Composizione:
42% italiani
58% stranieri
15% donne

45 anni eta media

34% titolo di studio diploma superiore
e oltre

Permanenza in strada (discrimina tra
contingenza e cronicita):

meno di 6 mesi: 30 %

pil‘J di 6 mesi: 70% Istat 2014



FENOMENOLOGIA

Lavoro:
28% ha una qualche forma di lavoro
/2% non ha nessun tipo di lavoro

Eventi:

Malattia 25%

Separazione coniuge/figli 63%
Perdita lavoro 56%

Contatti affettivi:

vive da solo: 78%

ha contatti con famigliari 67%

ha contatti con amici 75%  sstat 2014



FENOMENOLOGIA

TOTALE PSD 2343 (0.17% della
Popolazione)

* Persone in strada791
* Persone in centri di accoglienza 1089
* Persona in accoglienza residenziale
diffusa 463
Persone in strada 34%
Persone in accoglienza 66%

rilevazione racCONTAMI
Milano 2024



VIVERE IN STRADA

Mutazioni

» Culturali
* Fisiche
* Psicologiche




PSICOPATOLOGIA

Abuso di sostanze
Disturbi dell'umore
Nevrosi e Psicosi
Disturbi di Personalita
Suicidio



LA RELAZIONE
D’AIUTO




ELEMENTI CARATTERIZZANTI

- Macrorisposte / Risposte ad personam
Bisogni primari
Empowerment

Quantita /Qualita



METODO

Dipendenze e Psicopatologie
Contingenza e Cronicita

Obiettivi
Setting



SETTING

« La FORMA veicola il CONTENUTO »

-Ecologia
-Corpo
-Colloquio
‘Distanza




LA GESTIONE DEL RIFIUTO
EMPOWERMENT




EMPOWERMENT

PROCESSO di CRESCITA

- Autostima
- Autoefficacia
- Autodeterminazione




EMPOWERMENT




PROCESSO DI SELF-EMPOWERMENT

1. Desiderio

2. Rappresentazioni
3. Risorse

4. Sperimentazione
5.

6.

Feedback
Messa in atto




RIFIUTO/I (e bugie)




| PREGIUDIZI
DELLOPERATORE




2 o

E successo a me...

Chi

Dove

Perche

Famiglia e amici
Cosa

Domani




VOLONTARIATO: TUTELA
E FATTORI DI RISCHIO




La sindrome da burn-out

Il burnout e un insieme di manifestazioni psicologiche
e comportamentali
che puo insorgere
in operatori che lavorano a contatto con la gente e
che possono essere raggruppate in
3 componenti:

- esaurimento emotivo
- Depersonalizzazione
- Ridotta realizzazione personale

Maslach



CAUSE

* Predisposizioni
personali

 |dealizzazione

* Inadeguatezze
organizzative

Fasi del Burn-out

SINTOMI

Somatici:
emicranie,
insonnia,
tachicardia,
cardiopalmo,
gastriti,...

Psichici:
depressione,
aggressivita,
isolamento,
colpa...

ESITO

Cinismo verso
utenza

Disinvestimento

Competitivita
maligna



LEQUIPE

Un operatore plurale



LA SUPERVISIONE

1. Autoanalisi
2. Intervisione (P2P)

3. Supervisione in
gruppo

4. Consultazione
individuale

5. Formazione




